KiSiSEL VERILERIN iSLENMESINE DAIR AYDINLATMA METNi

“Musteri Calisani/Yetkilisi”

1. Veri Sorumlusu

Borusan is Makinalari Kiralama San. ve Ticaret A.S. (“Borusan Cat” veya “Sirket”) olarak kisisel verilerin
korunmasina ve kisisel verileri seffaf ve mesru bir sekilde islemeye 6nem veriyoruz. 6698 sayili Kisisel Verilerin
Korunmasi Kanunu (“Kanun”) uyarinca, kisisel verilerinizi islerken veri sorumlusu sifatiyla hareket ediyoruz. Bu
Aydinlatma Metni ile misteri galisani/yetkilisi olmaniz kapsaminda islenen kisisel verilerinize iliskin sizleri
bilgilendirmeyi amagliyoruz.

2. islenen Kisisel Verileriniz, Kisisel Verilerinizin islenme Amaglari ve Hukuki Sebepleri

6698 sayili Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu’nun (“Kanun”) 5. maddesi, kisisel veri islemenin hukuki sebeplerini
diizenlemektedir. Asagidaki tabloda, hangi kisisel verilerinizin, hangi amaglarla ve hangi hukuki sebeplere dayal
olarak islendigi belirtilmektedir:

Verileriniz islenirken

Hangi Hukuki . .. .
Islenen Kisisel Veriler

Verileriniz Hangi Amaglarla isleniyor?

Sebeplere

Dayaniliyor?

— Uriin ve hizmetlerimize iliskin talep, teklif, siparis ve
is emri slireglerinin ylratulmesi,

— Misterimiz ile aramizdaki sozlesmenin yerine
getirilmesine  yonelik  operasyonel sireglerin
yaratilmesi (6rnegin, mdisteri kaydinin
olusturulmasi, Grin siparislerinin alinmasi, Grindn
teslimi ve montaj islemlerinin gerceklestirilmesi),

— Siparis iptali, Grin iadeleri, hasar, sigorta ve garanti

— Kimlik (ad, soyadi, TCKN, kimlik
fotokopisi,  ehliyet  fotokopisi,
dogum tarihi, dogum yeri, pasaport
bilgileri, gercek kisi isletme olmasi

hizmetleri dahil satis sonrasi destek hizmetlerinin ::all.nfie VKN) o
saglanmasi, — lletisim (e-posta, telefon numarasi
ve adres)

— Satilan veya kiralanan makine ve ekipmanlarinailiskin . L
servis, bakim ve onarim taleplerinizin yerine B Ijlnans F'Iglle” _(Oqe_m_eler_e . ve
getirilmesi, Kanun md. 5/2 (f) o6deme Yor.fc.emlerme iliskin bilgiler,

banka bilgisi, IBAN)

ilgili kisinin temel hak | — Miisteri islem Bilgileri (siparis
ve ézgiirliiklerine bilgileri, siparise konu Grlnler,

siparis tutari, teslimat durum bilgisi,

siparis gecmisi  dahil), fatura
bilgileri, talep/sikdyet bilgileri,

— Sirket  tesislerine yapilan ziyaretlerde fiziksel
guvenlik, giris-¢ikis kontroli ve erisim takibi amaciyla
karth gecis sistemleri, ziyaretci defteri ve kimlik
dogrulama uygulamalarinin kullanilmasi, zarar vermemek

— Ucret 6demelerinin gerceklestirilmesi dahil finansal kaydiyla, veri
ve muhasebesel siireglerin yerine getirilmesi,

o . . sorumlusunun mesru yorum, puan ve degerlendirme
— Oneri, talep ve sikayetlerinizin alinmasi ve o . bileileri  dahil gerceklestirdiginiz
sonugclandiriimasi, menfaatleri icin veri . & A & .c. : "g .
islemlere iliskin bilgiler, musteri

— Operasyon kapsaminda iletisim faaliyetlerinin | islenmesinin zorunlu
yuratilmesi  (6rnegin,  servis  randevunuzun olmasi.
olusturulmasi amaciyla sizinle irtibat kurulmasi),

— Misterimize iliskin kredi ve risk degerlendirme
slreglerinin ylritilmesi; finansal yeterlilik
kontrollerinin yapilmasi,

— Seyahat ve organizasyon siireglerinin yurutilmesi,

— Uriin, hizmet ve siireclerimiz ile miisteri deneyiminin
gelistiriimesi ve iyilestirilmesine yonelik ¢alismalarin
yaratilmesi,

— Musteri anketlerinin gergeklestirilmesi,

— Gumrik devir islemlerinin gergeklestirilmesi,

— s sireclerimizin raporlanmasi, denetlenmesi ve
incelenmesi ile grup sirketlerimiz politika, uygulama

numarasi)

— islem Giivenligi Bilgileri (cihaz
isletim sistemi ve slrimi, cihaz
tarl, cihaz ID, donanim modeli, IP
adresi, kullanici islem kayitlari,
parola bilgileri)

— Mesleki Deneyim (Yetkilinin sirket,
pozisyon ve gorev bilgileri, calisanin
sicil bilgisi)

— Diger (imza)
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ve kurallari ile Uretici standartlarina

uyumlulugumuzun saglanmasi.

Yetkili kurum veya kuruluglarin Sirketimizden talepte
bulunmasi ya da bu kurumlara bildirim yapmamizin
ongorildigl durumlarda, yasal yukamliliklerimizin
yerine getirilmesi (6rnegin, hukuka aykiri islem
siiphesi taslyan bir isleme dair bir kamu kurumunun
talepte  bulunmasi  durumunda bilgilerinizin
paylasiimasi),

Mevzuattan kaynaklanan ytkimlaliklerimizin yerine
getirilmesi  (6rnegin, vergi kanunlari uyarinca
satig/kiralama islemine iliskin fatura dizenlenmesi
icin kisisel verilerinizin kullaniimasi).

Kanun md. 5/2 (¢)

Veri sorumlusunun
hukuki
yakamlulagin
yerine getirebilmesi
icin veri islemenin

zorunlu olmasi.

Olasi bir uyusmazlik durumunda haklarimizin
korunabilmesi ve kullanilmasi ile hukuki streclerin
yuratilmesi.

Kanun md. 5/2 (e)

Bir hakkin tesisi,
kullanilmasi veya
korunmasi igin veri
islemenin zorunlu

olmasi.

— Kimlik (ad, soyadi, TCKN, kimlik

fotokopisi,  ehliyet  fotokopisi,
dogum tarihi, dogum yeri, pasaport
bilgileri, gergek kisi isletme olmasi
halinde VKN)

iletisim (e-posta, telefon numarasi
ve adres)

Finans Bilgileri (6demelere ve
o6deme yontemlerine iliskin bilgiler,
banka bilgisi, IBAN)

Misteri islem Bilgileri (siparis
bilgileri, siparise konu Grtnler,
siparis tutari, teslimat durum bilgisi,
siparis ge¢misi  dahil), fatura
bilgileri, talep/sikdyet bilgileri,
yorum, puan ve degerlendirme
bilgileri dahil gerceklestirdiginiz
islemlere iliskin bilgiler, musteri
numarasi)

islem Giivenligi Bilgileri (cihaz
isletim sistemi ve slrimi, cihaz
tarl, cihaz ID, donanim modeli, IP
adresi, kullanici igslem kayitlar,
parola bilgileri)

Mesleki Deneyim (Yetkilinin sirket,
pozisyon ve gorev bilgileri, calisanin
sicil bilgisi)

Diger (imza)

Hukuki  islem  Bilgisi (adli
makamlarla yazismalar, uyusmazlik
durumunda dava/icra dosyalarina
iliskin bilgiler)

3. Kisisel Verilerinizin Paylasildig1 Uglincii Kisiler ve Paylasim Amaglar

Kisisel verileriniz, Kanun ve ilgili mevzuattaki kisisel verilerin aktarimina iliskin kurallara uyularak, G¢tinct taraflar
ile paylasilmaktadir. Bu kapsamda paylasim yaptigimiz taraflar ve paylasim amaglari agagida belirtilen sekildedir:

—  Tedarikgiler ve is Ortaklari: Ugiincii taraflardan hizmet tedariki kapsaminda destek alinmasi amaciyla
aktarilmaktadir. (Ornegin, saticilar tarafindan iriin/hizmet satislarinin gerceklestiriimesi, siparislerin
yonetilmesi ve teslimat sireglerinin yiritilmesi, Misterilerimizin talep ettigi Griinlerin bayilerimiz
tarafindan hazirlanmasi, siparislerin yonetilmesi ve teslimat siireglerinin yiratilmesi)

— Borusan Cat Saticilari: Saticilar tarafindan drtin/hizmet satislarinin gergeklestirilmesi, siparislerin
yonetilmesi ve teslimat siireglerinin ylritilmesi.

— Borusan Cat Servisleri: Misterilerimizin talep ettigi Grlnlerin bayilerimiz tarafindan hazirlanmasi,
siparislerin yonetilmesi ve teslimat sireglerinin yuratilmesi.

— Yetkili Kurum ve Kuruluslar: Yetkili kurum veya kuruluslarin Sirketimizden talepte bulunmasi ya da bu
kurumlara bildirim yapmamizin 6ngorildigi durumlarda, yasal ylkimliliklerimizin yerine getirilmesi
amaciyla yetkili kurum ve kuruluslar ile paylasilmaktadir

— Grup Sirketlerimiz: Grup Sirketleri politika ve kurallarina uyumlulugun saglanmasi, denetim ve
raporlama sireglerinin yiritilmesi amaciyla aktarilimaktadir.

Kisisel verileriniz, Borusan Cat tarafindan, yukarida belirtilen amaglar ve taraflarla sinirli olarak Kanun’un 9.
Maddesi’'nde dngoriilen kurallara uygun bir bicimde yurt disina aktarilmaktadir. Borusan Cat, kisisel verilerinizi
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yurt disina aktarirken Kanun’un 9. Maddesinde dngoriilen kurallara uygun hareket etmekte ve kisisel verilerinizin
Uglincl taraflarca glivenli bir sekilde ve isbu Metne uygun olarak islenmesini saglamak igin gerekli tiim idari ve
teknik tedbirleri almaktadir.

4. Kisisel Verilerinizin Toplanma Yontemleri
Kisisel verileriniz, fiziki veya elektronik ortamda bilgi/belge saglanmasi, e-posta yazismalari, sirket ici sistemler
veya telefon goériismeleri aracilifiyla otomatik, kismen otomatik ve herhangi bir veri kayit sisteminin pargasi
olmak kaydiyla otomatik olmayan yontemlerle toplanmaktadir.

5. ilgili Kisi Haklar
Kisisel veri sahibi ilgili kisiler olarak, Kanun’un “ilgili kisinin haklarini dizenleyen” 11. maddesindeki haklarinizi

kullanmak igin,

— Posta yoluyla, Sirketimizin Gebze Organize Sanayi Bolgesi 1500. Sok. No. 1501 Gebze/Kocaeli faaliyet adresine
yazili olarak gdnderebilirsiniz.
—Sistemlerimizde kayitli e-posta adresinizi kullanarak, catcompliance@borusan.com e-posta adresine taleplerinizi

iceren bir e-posta gonderebilirsiniz.

Taleplerinizi ayrica, de belirtilen diger yontemleri
kullanarak da bize iletebilirsiniz.
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